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सामान्य निर्देश : 
1. इस प्रश्न-पत्र में कुल 12 प्रश्न हैं।सभी प्रश्नों के उत्तर देना अनिवार्य हैं। 
2. प्रश्न के प्रकार एवं अकं : 
  प्रश्न 1 से 6 - वस्तनुिष्ठ प्रश्न 6x1=6 
  प्रश्न 7 से 10 - लघ ुउत्तरीय प्रश्न 4x2 =8  
  प्रश्न 11 एवं 12 - दीर्घ उत्तरीय प्रश्न 2x3=6  
3. प्रश्न संख्या 1 से 6 बहुविकल्पीय प्रकार के हैं। 6 बहुविकल्पीय प्रश्नों में से 2 प्रश्न योग्यता 
आधारित प्रश्न हैं। प्रत्येक प्रश्न 1 अकं का है। बहुविकल्पीय प्रकार के प्रश्न 1 से 6 के लिए चार 
विकल्प दिए गए है, सही विकल्प (a, b, c, d) का चयन कर उत्तर पसु्तिका में लिखना हैं। 
4. परीक्षा की समाप्ति से पहले किसी भी परीक्षार्थी को परीक्षा कक्ष से बाहर जाने की अनमुति नहीं 
होगी। 
​ ​  
 
बहुविकल्पीय प्रश्न (Multiple Choice Questions) -  
 
1. उपभोक्ता सरंक्षण अधिनियम कब लाग ूहुआ था? 
When was the Consumer Protection Act implemented? 
a) 1980 
b) 1986 
c) 1992 
d) 2000 
 
2. उपभोक्ता को वस्त ुखरीदत ेसमय कौन-सी जानकारी अवश्य देखनी चाहिए? 
What information must a consumer check while purchasing a product? 
a) विके्रता का नाम / Seller’s name 
b) निर्माण तिथि और मलू्य / Manufacturing date and price 
c) दकुानदार की पसदं / Shopkeeper’s preference 
d) गारंटी कार्ड / Guarantee card 
 
3. वस्त्रों की गणुवत्ता जांचने का एक सामान्य तरीका क्या है? 
What is a common way to check the quality of clothing? 
a) रंग देखना / Looking at the color 
b) लेबल पढ़ना / Reading the label 
c) खींचकर देखना / Stretching it 
d) सनुना / Listening to it 
 
4. निम्न में से कौन उपभोक्ता का अधिकार नहीं है? 



Which of the following is NOT a consumer right? 
a) सचूना पाने का अधिकार / Right to information 
b) सरुक्षा का अधिकार / Right to safety 
c) लाभ कमाने का अधिकार / Right to make profit 
d) सनुवाई का अधिकार / Right to be hear 
 
5. निम्न में से कौन-सा वस्त्र धोने के लिए कोमल विधि उपयकु्त है? 
Which of the following fabrics requires gentle washing? 
a) सतूी कपड़ा / Cotton fabric 
b) ऊनी कपड़ा / Woolen fabric 
c) नायलॉन / Nylon 
d) डनेिम / Denim 
 
6. रेडीमेड वस्त्र खरीदत ेसमय क्या देखना चाहिए? 
What should be checked while buying readymade garments? 
a) ब्रांड का नाम / Brand name 
b) सिलाई की गणुवत्ता / Stitching quality 
c) कपड़ ेका रंग / Fabric color 
d) दकुानदार का व्यवहार / Shopkeeper's behavior 
 
लघ ुउत्तरीय प्रश्न (Short Answer Questions) – (4 प्रश्न) 
 
7. उपभोक्ता के दो अधिकारों का उल्लेख कीजिए। 
Mention any two rights of consumers. 
 
8. वस्त्रों की धलुाई के दो प्रमखु तरीके बताइए। 
Mention two major methods of washing clothes. 
 
9. रेडीमेड वस्त्रों की खरीदारी करत ेसमय किन बातों पर ध्यान देना चाहिए? 
What things should be considered while buying ready-made clothes? 
 
10. उपभोक्ता के कर्तव्यों में से कोई दो बताइए। 
Mention any two duties of a consumer. 
 
दीर्घ उत्तरीय प्रश्न (Long Answer Questions) – (2 प्रश्न) 
 
11. वस्त्रों की देखभाल और धलुाई की विधियों का वर्णन कीजिए। विभिन्न प्रकार के कपड़ों के अनसुार 
उपयकु्त धलुाई विधियां क्या हैं? 
Explain the methods of care and washing of clothes. What are the appropriate washing 
methods for different types of fabrics? 
 
12. उपभोक्ता शिक्षा का क्या महत्व है? उपभोक्ता के अधिकारों एव ंकर्तव्यों की चर्चा कीजिए। 
What is the importance of consumer education? Discuss the rights and duties of a 
consumer. 
 


